
ふみ月チャレンジ染地 公表日
2026年3月14日

利用
児童数 ２1名（２0家族） 回収数 17名

チェック項目 はい
どちらと

も
いえない

いいえ
わから
ない ご意見

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保され
ていると思いますか。

17

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 17

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化さ
れた環境になっていると思いますか。また、
事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリ
アフリー化や情報伝達等への配慮が適切にな
されていると思いますか。

15 1 1

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっていると思いますか。また、こども達
の活動に合わせた空間となっていると思いま
すか。

17

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性
等に応じた専門性のある支援が受けられてい
ると思いますか。 

17

6
事業所が公表している支援プログラムは、事
業所の提供する支援内容と合っていると思い
ますか 。

17

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者
のニーズや課題が客観的に分析された上で、
放課後等デイサービス計画（個別支援計画）
が作成されていると思いますか。

17

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デ
イサービスガイドラインの「放課後等デイ
サービスの提供すべき支援」の「本人支
援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支
援内容からこどもの支援に必要な項目が適切
に設定され、その上で、具体的な支援内容が
設定されていると思いますか。

17

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行
われていると思いますか。

16 1

引き続き、日々の整理整頓や衛生に努
めたいと思います。また、利用者の
方々にとって安全で使いやすい環境づ
くりを検討し考えていきたいと思いま
す。

今後も職員の専門性を高め、より質の
高い支援ができるように努めて参りた
いと思います。

“支援プログラム”につきまして今年
度最初の個別面談の際にプリントをお
渡し致しました。内容についてご不明
な点がございましたら、お手数ですが
お問い合わせをいただきたく思いま
す。　　　　　　　　　　　　　今後
も利用者の方々にとって実りあるより
よい支援ができるよう努めて参りま
す。

今後も各々の実状を客観的に把握し、
より良い支援ができるように「個別支
援計画」を作成したいと思います。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

左記の内容について支援プログラムに
明記しております。まだ不十分な部分
があるかと思いますので必要に応じて
考えていきます。

利用者の方々の実状を客観的に把握
し、より良い支援ができるように「個
別支援計画」を作成し、それに沿って
日々とりくみを行っていきたいと思い
ます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応や
工夫している点等

プレイルームは子ども一人につき４０
㎡です。１０人定員で４０㎡必要なと
ころ、２Fプレイルームは４５．２０㎡
あり基準を確保しています。また、そ
の他男子更衣室・女子更衣室兼相談室
があり、必要に応じて１Fプレイルーム
も使用し活動しております。
また、状況に応じて集団ではなく少人
数で活動する場合も各部屋で活動して
います。

放課後等デイサービスの配置基準は制
度上利用者１０名に対し資格を有する
職員２名です。実質は平日４～６名、
土曜日活動は６名前後＋ボランティア
の方数名を配置していますので基準を
満たしています。
今後も引き続き職員の質を高め、サー
ビスの向上をめざし日々励んで参りた
いと思います。

療育の観点から、玄関等あえてフラッ
トにしていないところがあります。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



10
事業所の活動プログラムが固定化されないよ
う工夫されていると思いますか。

16 1

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域
の他のこどもと活動する機会がありますか。

5 2 2 8 特に希望なし

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プロ
グラム、利用者負担等について丁寧な説明が
ありましたか。

16 無回答…１

13
「放課後等デイサービス計画」を示しなが
ら、支援内容の説明がなされましたか。

17

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラ
ム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も
参加できる研修会や情報提供の機会等が行わ
れていますか。

13 2 2

そういった機会は今までには
ないが、情報を希望したり問
い合わせれば頂けるように思
う。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、
こどもの健康や発達の状況について共通理解
ができていると思いますか。

17

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支
援が行われていますか。

17

17
事業所の職員から共感的に支援をされている
と思いますか。

16 1

適
切
な
支
援
の
提
供

今後も様々な活動をして利用者の方々
が多様な経験ができるよう、日々工夫
していきたいと思います。

学童クラブや児童館との交流につい
て、体制的にも時間的にもそのような
機会をつくることに難しさを感じま
す。
事業所としましては、ボランティアの
方々、近隣の方々その他可能な限り、
たくさんの人と交流できるよう、活動
の中で日々模索しています。今年度
は、土曜活動で地域の方にご協力いた
だきながらもちつきやウォークラリー
を行いました。
次年度はコンサートや大家さんの斎藤
農園での味覚狩り（今年度は天候の兼
ね合いで中止）を予定しています。ま
た、今年度直前で中止になってしまい
ましたが、調布市内の中学生の職場体
験も積極的に受け入れていきたいと思
います。

利用者の方々、保護者の方々に寄り添
いながら支援をしていきたいと考えて
おります。日々のお悩みを率直にご相
談いただければと思います。保

護
者
へ
の
説
明
等

十分な説明がなされていない部分があ
ると思います。皆様に周知していただ
けるように必要に応じて個別的にやり
とりさせていただくような機会もつく
りたいと思います。
疑問な点があるようでしたら、率直に
ご質問やご意見等いただけますと有り
難いです。

日々不十分なことがあるかもしれませ
んので、ご不明な点は率直にお問合せ
をいただければと思います。

保護者会等で保護者の方同士が交流で
きる機会はつくっておりますが、ご家
族が参加できるような研修会等の機会
は今現在行っておりません。
事業所内では難しいですが、外部でそ
のようなお知らせがありましたら、周
知させていただきたく思います。
ペアレントトレーニングにつきまして
は、利用者の方々の実状をふまえ必要
に応じて行っていきたいと思います。

日々連絡帳や送迎時、また、電話や
メール、面談等でやりとりをさせてい
ただいておりますが、まだまだ不十分
な部分があるかと思います。ご心配な
ことやご不明な点がございましたら率
直にご連絡をいただけますと幸いで
す。また、保護者の皆様からも情報を
いただきながら今後も共通理解に努め
たいと思います。

年２回個別個別支援計画の見直し及び
個別面談をさせていただいております
が、日頃ご心配なことやご不安、ま
た、お困りのことがありましたらいつ
でもご連絡をいただければと思いま
す。
職員も少しでもより良い支援ができる
よう努めたいと思います。



18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により、保護者同士の交流の機会が設けら
れるなど、家族への支援がされているか。ま
た、きょうだい向けのイベントの開催等によ
り、きょうだい同士の交流の機会が設けられ
るなど、きょうだいへの支援がされています
か。

15 2
保護者会で交流はあるが、少
しだけなのでなるべく参加し
たい。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、
対応の体制が整備されているとともに、こど
もや保護者に対してそのような場があること
について周知・説明され、相談や申入れをし
た際に迅速かつ適切に対応されていますか。

17
今回本当に助かりました。あ
りがとうございます。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされていると思いますか。

17

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果をこどもや保護者に
対して発信されていますか。

17

22
個人情報の取扱いに十分に留意されていると
思いますか。

16 1

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対
応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応
マニュアル等が策定され、保護者に周知・説
明されていますか。また、発生を想定した訓
練が実施されていますか。

16 1

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的
に避難、救出その他必要な訓練が行われてい
ますか。

17

25

事業所より、こどもの安全を確保するための
計画について周知される等、安全の確保が十
分に行われた上で支援が行われていると思い
ますか 。

17

今年度も保護者会を開催し、短時間で
はありましたが保護者の方同士でディ
スカッションする機会を設けました。
また、卒会生を囲む会では、卒会され
た利用者の方・保護者の方との交流の
場を設けました。
今後も保護者の方同士が交流できる機
会をつくっていきたいと思いますの
で、ぜひご参加いただきたくよろしく
お願い致します。
ごきょうだい向けのイベントを開催す
ることについては、様々な事情から難
しさを感じますが、日頃の送迎や引き
取り訓練の際にお迎えのご協力をいた
だいたり、卒会生を囲む会に一緒にご
出席いただくこともありましたので、
今後のそのような形で交流させていた
だきたいと思います。
また、ごきょうだいのことでお困りな
ことがございましたら、いつでもご相
談いただければと思います。
必要に応じて「ふみ月の家」の方もご
利用いただければと思います。

今後も保護者の皆様とスムーズなやり
とりができるようにしていきたいと思
います。

皆様にご協力いただいておりますこの
「放課後等デイサービス評価表」のア
ンケートにつきましては法人のホーム
ページにて公表しております。
また、今年度は福祉サービス第三者評
価を受審しましたので、その結果も
ホームページにて公表予定です。
活動等についての連絡は、必要に応じ
てメールや連絡帳、プリントにてお知
らせしております。
日々の活動報告につきましては、通信
や保護者会でスライドを見ながらご報
告しておりますが、まだまだ不十分だ
と思いますので、発信方法を模索して
いきたいと思います。

日頃ご心配やご不安、また、お困りの
ことがありましたらいつでもご連絡を
いただければと思います。
できる限り寄り添いながら支援させて
いただきたく考えております。

今後も十分に気をつけていきたいと思
います。

新年度に向けた保護者会で「緊急災害
時・感染症発生・利用者が怪我をした
際のマニュアル」についてお渡し、必
要に応じて説明をさせていただいてお
ります。
説明が不十分な部分があると思います
ので、皆様に周知していただけるよう
に個別的にもやりとりさせていただく
ような機会を作りたいと思います。
また、よりよいマニュアルの作成に努
めたいと思います。

月に１度様々な災害を想定した防災訓
練（地震・火災・水害等）を行いまし
た。
保護者の方々にもご多忙の中、年２回
（平日・土曜活動）の引き取り訓練に
ご協力いただきまして、誠にありがと
うございました。
土曜日活動で予定していた立川防災館
は改修工事の関係で利用できませんで
したが、３月末の春休みに予定してお
り煙体験等を行う予定です。
次年度も災害への意識を高められるよ
う、また、緊急時に備えることができ
るよう引き続き様々な訓練を計画して
いきたいと思います。

非
常
時
等
の
対
応

引き続き、利用者の方々が安全に、ま
た、安心して活動できるよう努めて参
りたいと思います。

保
護
者
へ
の
説
明
等



26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、
事業所から速やかな連絡や事故が発生した際
の状況等について説明がされていると思いま
すか。

17

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  16 1

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 16 1

29 事業所の支援に満足していますか。 17

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

次年度以降も利用者の方々が将来少し
でも充実し豊かな生活を送ることがで
きるように、日々とりくんでいきたい
と思います。
日々、ご心配やご不安なこと、お気づ
きのことや疑問点等がございました
ら、その都度率直にお問合せをいただ
きたく思います。皆様の忌憚のないご
意見をお待ちしております。
どうぞよろしくお願い致します。

活動中、怪我のないようにくれぐれも
注意していきたいと思います。

利用者の方々が安心して利用できるよ
う、また、保護者の皆様が信頼してお
子様を通わせていただけるよう、引き
続き努めて参りたいと思います。
何かお気づきの点がございましたら、
率直にご意見をいただければと思いま
す。

今後も利用者の方々が楽しみながら、
また時には“挑戦”しながら多様な経
験ができるよう工夫し、充実した活動
をめざしたいと思います。
更に、利用者の方々一人ひとりの実状
をできるだけ客観的に把握しながら、
個々の成長に応じたとりくみを行って
いきたいと思います。


